ENCUESTA A
USUARIOS 2010




LOS DATOS

Mas de 85.000 usos desde 2006
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DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA

eUniverso: usuarios de Bus+Bici entre el 10 y el 21 de mayo
de 2010.

eNUmero de encuestas: 90
eError maximo del 6%.

e|ntervalo de confianza del 95%
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PERFIL DEL USUARIO

SEXO EDAD

Mas de 45

36-45 10,00 %
12,22 %

Mujer Hombre

18-25
97,78 %

FORMACION OCUPACION

Desempleado
4,44 %

Primarios

Secundarios Funcionario
3,33 %

24,44 % 7,718 %

Por C. Ajena

22,22 %
, o Auténomo
Universitarios 4,44 %

Estudiante
64,44 %

72,22 %

noviembre de 2010
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PERFIL DEL USUARIO

¢Usas el servicio BUS+BICI?

Ocasionalmente
12,22 %

¢El motivo de tu viaje es?

Ocio, compras
Frecuentemente 556 %

87,78 %
Trabajo l _
Estudio

33,33 %
67,78 %
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PERFIL DEL USUARIO

¢A qué hora recoges la bicicleta?

07:30-10:00 10:00-14:00 14:00-17:00 17:00-19:30
65,56% 20,00% 14,44% 1,11% 2,22%

¢A qué hora devuelves la bicicleta?

Antes 14:00 14:00-17:00 17:00-20:00 20:00-24:00
11,11% 37,78% 25,56% 24.,44% 3,33%
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PERFIL DEL USUARIO

¢Cuantos kilbmetros recorres?

< 5 Kms ’57’]4%

5-8 Kms 27,47%
> 8 Kms ’ 10,99%
(0)
NS/NC 4,40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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PERFIL DEL USUARIO

¢Qué medio de transporte utilizaba antes de utilizar Bus+Bici?

Andandoi / 23,71%
Andando+Bus 46,39%
Bus urbano ) 18,56%
Coche 10,31%

Taxi )| 0,00%

1,03%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

NS/NC
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;QUE OPINAN LOS USUARIOS?

¢Cuanto tiempo ahorra con Bus+Bici?

2,22%

Hasta 5 min

5-15 min 32,22%
15-30 min J 30,00%
Mas de 30 min 28,89%
No ahorra
NS/NC
0% 20% 40%
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;QUE OPINAN LOS USUARIOS?

¢Cuanto dinero ahorra con Bus+Bici?

Mucho ' 62,22%
Poco 28,89%
Muy poco 1,11%
Nada 4,44%
NS/NC 3,33%
0% 20% 40% 60%
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;QUE OPINAN LOS USUARIOS?

¢Cual es tu valoracion del servicio?

f

Personal ’9,1 0
Instalaciones 8,16
Mantenimiento ‘ 7,47
Valoracion 8,41
general
0 2 4 6 8 10
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;QUE OPINAN LOS USUARIOS?

¢Qué se puede mejorar?

1

Entrega/Recepcion ’ ] 3,40%
Oferta de servicio 50,52%
Anclajes ’ 19,59%
Gestion de 6,19%
incidencias
Bicicletas 1 0,3 1%
0% 20% 40% 60%
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Mas informacion en www.ctas.es



